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Conflitti – Tensione Fra Potenze  - Costo del Denaro

2

Domenica – 27 ottobre 2024 Venerdì – 25 ottobre 2024 Giovedì – 24 ottobre 2024
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Fiducia di consumatori e delle imprese – Ottobre 2024
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Source: Fiducia dei consumatori e delle imprese – Istat – Elaborazione AR su tavola Istat | Ottobre 2024 

Ma=105,8 Ma=90,12 Ma=94,03 Ma=97,05

https://www.istat.it/comunicato-stampa/fiducia-dei-consumatori-e-delle-imprese/#:~:text=A%20ottobre%202024%20sia%20l,a%2093%2C4%20rispettivamente).


19 NOVEMBRE
Martedì

Fiducia di consumatori e delle imprese – Ottobre 2024

4

Source: Fiducia dei consumatori e delle imprese – Istat – Elaborazione AR su tavola Istat | Ottobre 2024 
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«Economia sommersa ed evasione incidono sulla quota di chi è a 
basso reddito»

5

42 mio (71%)        
dei contribuenti che presentano una
dichiarazione dei redditi

Domenica – 3 novembre 2024

24% 
dei contribuenti

Paga il 75%
di tutta l’IRPEF

59 mio
residenti in Italia 
(ca. 10 mio) 

22%

18,15%

12,84%

22,61%

8,94%
9,82%

3,89%

1,23%
0,19% 0,14%0,10%
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12,71%
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Economic Policy Uncertainty Index
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Source: Economic Policy Uncertainty Index | UFFICIO PARLAMENTARE DI BILANCIO 

https://www.policyuncertainty.com/
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ACLED: Conflict Index, countries rankings (2024.07)
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Source: Conflict Index Results: July 2024 - ACLED

Pochi Conflitti Molti  Conflitti

Legenda:          
      Basso/Inattivo             
      Turbolento                  
      Alto                 
      Estremamente Alto

https://acleddata.com/conflict-index/index-july-2024/
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ACLED: Conflict Index, countries maps (2024.07)
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Source: Conflict Index Results: July 2024 - ACLED

Legenda:          
      Basso/Inattivo             
      Turbolento                  
      Alto                 
      Estremamente Alto

https://acleddata.com/conflict-index/index-july-2024/
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Intensi flussi di immigrazione straniera, 

in lieve ripresa mobilità interna ed espatri

9
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Climate Change
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Population ageing: opportunity or challenge?

11

• 1 su 4 appartiene alla silver 
economy (ca. 13 mio italiani di cui 
23% vive da solo) a cui si aggiunge la 
sempre inferiore natalità 
presente nel nostro paese (ogni 
10 donne  che dichiarano di non avere 
figli 2 sono childfree, 8 sono childless)

• Nel 2050 sarà 1 su 3 apparterrà 
alla silver economy.

• Ciò significa che i costi per il 
«silver caring» sono 
inesorabilmente destinati ad 
aumentare
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Population ageing: opportunity or challenge?

12

The silver economy is not one of the «markets» but rather a 
transversal «economy» that is shaping all markets and sectors, in 

particular housing, transport, food, insurance, technology, health 
(e-health), communications, sport, leisure and travel.

non è uno dei «mercati», ma piuttosto un «economia» trasversale che sta plasmando tutti i mercati e i settori, in 
particolare l'edilizia abitativa, i trasporti, l'alimentazione, le assicurazioni, la tecnologia, la salute (l'e-health), le 

comunicazioni, lo sport, il tempo libero e i viaggi

(Katerina Serada - Rome Business School & Sdg Hub (Center for Sustainable Economies and Innovation)

ENTRO 2050:
50 + yo → contribuirrano al PIL 96 billion di US

                        (53 bio da reddito da lavoro)

OGGI: 
50+ yo → contribuiscono al PIL 45 billion di USD 

                        (23 bio da reddito da lavoro)
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Population ageing: opportunity or challenge?

13

Si classifica al primo posto come spesa nella sliver economy 
(2571€/mese famiglia media VS 2700 €/mese) in sliver economy
 Source Katerina Serada - Rome Business School & Sdg Hub (Center for Sustainable Economies and Innovation) 

Source: Centro Studi Confindustria, 2022 - L’economia della terza età: consumi, ricchezza e nuove opportunità per le imprese
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PROIEZIONE SUL NOSTRO PAESE

14

▪ Le ultime stime di Banca d’Italia identificano una crescita del  
PIL dello 0,6 per cento (0,8 prefigurano un’accelerazione nel 
biennio successivo), in cui il prodotto si espanderebbe 
cumulativamente di  oltre il 2 per cento.

▪ L’attività sarebbe sostenuta principalmente dai consumi, sospinti dal 
recupero dei redditi reali, e dalle esportazioni, in presenza di un 
aumento della domanda estera; risentirebbe dell’indebolimento degli 
investimenti in abitazioni dovuto al ridimensionamento degli incentivi 
all’edilizia residenziale. 

▪ L’inflazione al consumo si manterrebbe bassa, all’1,1 per cento nel 
2024 e all’1,6 sia nel 2025 sia nel 2026. La discesa rispetto allo scorso 
anno rifletterebbe in larga misura il  ridimensionamento dei prezzi dei 
beni energetici e dei costi intermedi. 

▪ I consumi delle famiglie, stagnanti nella media dell’anno in corso, 
aumenterebbero nel prossimo biennio a tassi lievemente 
superiori a quelli del PIL, grazie al recupero del potere d’acquisto. 
Gli investimenti risentirebbero di condizioni di finanziamento ancora 
restrittive, seppure in miglioramento

La Stampa | Giovedì 31 ottobre
Previsioni PIL Q1-Q2-Q3 
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... CHE NON VIVE SOLO DI TURISMO
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Top 10 | Potenze Internazionali

Source: FMI – Fondo Monetario Internazionale | Download entire World Economic Outlook database: April 2024

I valori sono stati arrotondati all'intero più vicino

In Italia, OTTAVA potenza mondiale, 
la crescita del turismo nell’ultimo 
trimestre (quello estivo) a fronte 
dell’aumento dei prezzi medi (vs salari 
fermi da anni), si ravvisa in decremento 
rispetto al pari periodo precedente 
con oltre 3,3 mio di turisti in meno 
che hanno scelto di pernottare nel sistema 
alberghiero ed extra alberghiero con una 
spesa turistica complessiva in decrescita 
di 129 billion € rispetto all’anno 
precedente. 

Source, Demoskopica

La questione delle infrastrutture, dei trasporti, delle concessioni rispetto agli stabilimenti 
balneari, della mancanza delle risorse idriche, dell’aumento dei prezzi nel Paese, pesano 
ovviamente negativamente sul settore.  

https://www.imf.org/en/Publications/WEO/weo-database/2024/April/download-entire-database
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SE QUESTO È LO SCENARIO: Should I stay or Should I go?

16

QUALE 
STRADA 

PRENDERE

?
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I WANNA STAY!

17

Sopra: Farmacia degli Stemmi, già Alleanza Cooperativa Torinese N. 7 
Va Po 31, Torino
A sinistra: Regia Farmacia Masino - Via Maria Vittoria, 3, 10123 Torino
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Perché tutto evolve

18

FARMACIA DI SIENA
Via Gino Capponi, 65 

Roma
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In un arena competitiva sempre più complessa,

19

Mercato Consumer Healthcare

Penetrazione media ponderata Prodotti Healthcare, fatto 100 la popolazione maggiorenne
Source: Generation Next – Trade Lab | Marzo 2024

L’Arena competitiva è sempre più 
complessa affollata di player, dove si 
assiste:

• ↑ Pressione Competitiva
• ↑ Complessità Gestionale
• ↑ Sovrapposizione tra canali 

da parte del cittadino 

(le scelte cambiano in base a motivi ed 
occasioni di acquisto)

ed in più…

Si è ridotto l’acquisto esclusivo con ricetta 
medica (-9%) e 

1 cittadino su 2,5 acquista 
prodotti commerciali 
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la farmacia gioca un ruolo cruciale.

20

▪ Si sta assistendo ad un approccio differente della farmacia, dove le attività considerate 
sperimentali dal D. Lgs. del 2009 (D.Lgs. 153/2009) stanno diventando finalmente strutturali, 
diventando realmente parte integrante del sistema sanitario nazionale. 

▪ Ne consegue che oltre l’80% delle farmacie del territorio è propensa ad ampliare i propri servizi 
oggi offerti ai cittadini.

«si è rivolto alle farmacie circa il 50% dei vaccinati, 

permettendo al cittadino di trovare un punto comodo, 
sicuro, nel quale vaccinarsi facilmente»
A. Mandelli – Presidente Fofi

«La partenza della campagna vaccinale in Liguria ha 
trasformato in strutturale l’attività con oltre 20k 
vaccinazioni in due settimane di attività diventando 
realmente uno dei servizi centrali al cittadino»
F. Massa – Direzione Federfarma Liguria

Source: Pharmacy Scanner- Servizi, Ipsos: farmacisti propensi a offrirli, ma continuano a pesare carenze di personale e spazi

Testimonianze Autorevoli«

»66%

34%

Le difficoltà sono 
maggiori dei benefici

Il cambiamento rappresenta un 
beneficio/valorizzazione del ruolo 

PICCOLE MEDIE GRANDI

64% 64% 80%

INDIPENDENTI NETWORK

65% 73%

TITOLARE COLLABORATORE

67% 57%
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Ma ancor prima… Farmacia = fiducia + prossimità

21

dei cittadini sceglie la propria farmacia per il rapporto fiduciario con il farmacista (*)

T R U S T

(*)  6° Rapporto Annuale sulla farmacia – Cittadinanza Attiva | Panel composto da 1500 farmacie – 4000 cittadini
(**)  Farmacia dei Servizi

dei cittadini sceglie una qualsiasi farmacia (*) dimostrando come la farmacia rappresenti 
davvero il punto strategico granulare di sanità territoriale sul territorio. 

P R O X M I T Y

delle farmacie (*) è coinvolta in progetti di sperimentazione della FdS (**) o ha manifestato 
interesse a parteciparvi, diventando quindi pionieri nell’innovazione che diventa 
strutturale e parte della professioneP O I N T  O F  

C A R E
Aumentano i cittadini, quindi, che richiedono servizi differenti alla farmacia, su tematiche 
precedentemente gestite dai general practitioner (MMG)
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per l’erogazione di servizi e non solo per dispensazione.

22

delle farmacie attive(*) offre questo servizio

H E A L T H  M O N I T O R I N G

> 90% per la pressione sanguigna

> 80% per la misurazione di peso e BMI

> 80% esami diagnostici di base
glicemia, colesterolo, trigliceridi

delle farmacie attive(*) 

offre questo servizio

B O O K I N G  ( C U P )

delle farmacie attive(*) 

esegue vaccinazioni antiflu

V A C C I N E

con oltre: 

erogate in telemedicina (**)

prestazioni

(*)  6° Rapporto Annuale sulla farmacia – Cittadinanza Attiva | Panel composto da 1500 farmacie – 4000 cittadini
(**) Fonte HTN – Hp di quota mercato del 70%, possono esser ipotizzate 700 k prestazioni in telemedicina. Anno 2023
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Nel ruolo della nuova Farmacia

23

SCREENING
PREVENZIONE

EDUCAZIONE
SANITARIA

SALUTE
LUOGO DI SALUTE E SERVIZI

DISTRIBUZIONE 
INTERMEDIA

FORTE, SOLIDA, UNITA, STRUTTURATA



Fotografia di una crisi:
la distribuzione intermedia a rischio

IX CONVENTION  Fotografia di una crisi: la distribuzione intermedia  a rischio

Salvatore Cassisi

Chairman | Sistema Farmacia Italia
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SFI: Pharmaceutical Care&More

25

▪ FARMACIE GEN 23: 1.448
▪ FARMACIE OTT 24: 1.566
▪ FARMACIE URBANE: 65%
▪ FARMACIE RURALI:   35%
▪ REGIONI RAPPRESENTATE: 20/20

Un sistema integrato di farmacie indipendenti ma coordinate, urbane e rurali, vicine al paziente e attive in progetti di 
pharmaceutical care di alto valore, per contribuire in concreto allo sviluppo di un forte e coeso sistema sanitario 

territoriale e nazionale.

(*)

(*)

(*)
In fase di ultima definizione
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Con uno sguardo fuori dai confini

26
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Com’è disegnata, quindi l’arena competitiva?

27
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QUALE  JOURNEY?

28

▪ Aggregazione

▪ Multicanalità

▪ Formazione

▪ Pharmaceutical Care
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Aggregazione: il valore della centrale oggi

29

Source: Libro Soci, FederFARMACO | November 2024

> 100 mio pz

movimentati/y

250k pz 

movimentati/day

35 destinazioni

servite settimanalmente

46 listini
gestiti

40 € mio /mese  
turnover

20 soci

> 40% m.s.

>9k farmacie socie/clienti

2 linee
di private label
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Il valore della centrale grazie ai nostri partner

30

T E C H N I C A L  P A R T N E R
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Ripartendo da

31

SCREENING
PREVENZIONE

EDUCAZIONE
SANITARIA

SALUTE
LUOGO DI SALUTE E SERVIZI

DISTRIBUZIONE 
INTERMEDIA

FORTE, SOLIDA, UNITA, STRUTTURATA
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A sostegno della Farmacia

32

200 i cittadini che in media entrano 
giornalmente in una farmacia

40% acquista un farmaco su ricetta

+ aumentano canali ed occasioni 
di consumo, differenti

drive to store | fidelizzazione | 
differenziazione

81%

19%

si dirige direttamente al banco

92%

8%

effettua degli acquisti programmati
(il cliente acquista ciò che gli serve), 
e circa 84% acquista esattamente quello 
per cui è entrato

lack in needs & 
opportunities
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Il valore centrale che passa anche da:

33

BUSINESS 
INTELLIGENCE

PRIVATE 
LABEL

COESIONE NEI 
SERVIZI

BUSINESS 
INTELLIGENCE

PRIVATE 
BRANDZ

COESIONE E 
PROPOSIZIONE DI 

SERVIZI
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Il valore centrale che passa anche da:

34

BUSINESS 
INTELLIGENCE
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LABEL

COESIONE NEI 
SERVIZI

BUSINESS 
INTELLIGENCE

PRIVATE 
BRANDZ

COESIONE E 
PROPOSIZIONE DI 

SERVIZI
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PRIVATE LABEL: Un consumatore che continua a sceglierle

35

Lo scenario di mercato
▪ Con un fatturato complessivo record di 25,4 miliardi di euro nel 

2023, i prodotti a marca del distributore (MDD) rappresentano oggi 
il 31,5% dell’intero giro d’affari del mercato della distribuzione 
moderna in Italia, compresi i discount – nel 2019 era al 28,3% -
affermandosi come strumento fondamentale delle imprese della 
distribuzione moderna per sostenere il potere di acquisto delle 
famiglie.

Nel nostro mercato
▪ Le private label coprono circa il 4% del mercato complessivo 

commerciale, ed il 90% del suo valore è composto dai top 10 
brandz. Fra questi 10, PROFAR (private label di FederFARMA.CO) 
si posiziona al primo posto, considerando le private label «reali». 
Ancora una volta considerando il canale distributivo, tuttavia, le catene 
«reali» rappresentano quasi il 70% del volume d’affari mentre i network 
(con delega più o meno forte) rappresentano circa il 17%.

Mercato commerciale 
brand:

9,44 billion €

Mercato commerciale 
Private Label:

0,40 billion €
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PRIVATE LABEL: Cresce con ampi spazi di incremento

36

E-Commerce…
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Private Label by Basket

3,8%

5,0%

0,1%

2,2%

7,4%

3,7%

5,3%

0,1%

2,8%

7,5%

3,9%

5,5%

0,1%

3,1%

7,4%

0,0% 1,0% 2,0% 3,0% 4,0% 5,0% 6,0% 7,0% 8,0%

NUTRIZIONALE

INTEGRATORI/NOTIFICAT
I

AUTOCURA

PARAFARMACO

IGIENE E BELLEZZA

MAT/9/2024

MAT/9/2023

MAT/9/2022

PL Market share by basket

+12% 

+12% 

+21% 

Probiotics

Ophthalmic 
products

Mineral 
Supplements
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COME AVVIENE IN Grande Distribuzione Organizzata

37

1965 | 18,2 bio € | 33k FTE | 30 insegne | 2433 pdv 1998 | 10 mio € | 50 FTE | 19 insegne | ca. 8000 
pdv
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CON LA COESIONE DI PIÙ MARCHI

38

4168 sku

Marchio Fantasia della Centrale FederFARMA.CO in ambito cosmesi, IVD, parafarmaco  
e commodities a disposizione delle farmacie socie delle società di farmacisti

Marchio Insegna della cooperativa CEF a vantaggio delle 
farmacie socie e clienti. Principalmente integratori, occhiali. 

Marchio Insegna della rete CLUB SALUTE vantaggio delle farmacie 
socie e clienti. Principalmente integratori, cosmesi, D.M 

Marchio Insegna della cooperativa UNICO a vantaggio delle 
farmacie socie in ambito cosmesi, parafarmaco  e commodities.

Marchio Insegna della Società di Farmacisti UNIFARM destinato 
alle farmacie socie. Principalmente Integratori.

Marchio Fantasia della Centrale FederFARMA.CO in 
farmaco principalmente SOP e OTC

662 sku
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TUTTO QUESTO E’ POSSIBILE GRAZIE A

39

Profar® sostiene circa 50 

imprese MDD aziende 
partner (cit (*)) , di cui 

95% italiane

(*) Cit  AIDM – The European House Ambrosetti
La definizione, introdotta da ADM e The European House – Ambrosetti a inizio 2020 sostituisce la vecchia definizione di «copacker» e valorizza il rapporto di partnership esistente tra  le aziende dell’industria (..) e la Distribuzione Moderna e il ruolo strategico dell’intera filiera (…) 
(**) Segue la classificazione ufficiale della Commissione Europea; Piccole Imprese: Fatturato <€10mln; Media Impresa: Fatturato compreso tra €10mln e €50mln; Grande Impresa: Fatturato >€50mln

33,3%

42,2%

24,4%

DIMENSIONE AZIENDE MDD PARTNER 2023(**)

Piccola Impresa Media Impresa Grande Impresa

75%
delle aziende MDD Partner 

sono piccole e medie imprese 
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TUTTO QUESTO E’ POSSIBILE GRAZIE A
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Il valore centrale che passa anche da:

41
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HUBFARMA: People as Purpose

42

Una piattaforma unica per 
gestire le funzionalità di SEC e 
Carta Pro con semplici click, 
attraverso un portale 
innovativo e semplificato.

Eliminando la distinzione tra «paziente» (SEC) 
e «cliente» (Carta Pro), realizziamo il 

concetto di People as Purpose, con la 

missione di soddisfare i bisogni di 
salute e benessere, passando 
facilmente da uno all’altro secondo le 
necessità.
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SEMPLIFICATORE 
DEI RAPPORTI 

AUTOMAZIONE
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PRONTO PER LA 
GESTIONE DEI 
SERVIZI

SICURO CON FIRMA DIGITALE
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Semplice e Veloce 

Customizzabile 

Accesso Diversificato

in pochi CLICK il Farmacista arruola i pazienti

a seconda delle esigenze progettuali si modula il percorso 
all’interno della Piattaforma 

Farmacia; Federfarma; ASL; Centrale FederFARMA.CO; 
Società di Farmacisti 

Controllo Avanzamento ed efficacia delle prestazioni

Federfarma e ASL

Sicura

GDPR Compliance, i dati sono custoditi in Server conformi 
alla normativa
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I progetti Farmacia dei Servizi Liguria 2024: 
in collaborazione con Federfarma Liguria ed A.Li.Sa.  

OBIETTIVI: 
▪ Presa in Carico del Paziente con 

o BPCO
o IPERTENSIONE
o DIABETE MELLITO DI TIPO 1

▪ Monitoraggio dell’Aderenza alla Terapia con 
l’esecuzione di Analisi di prima Istanza

▪ Screening del Paziente con misurazione della Glicemia
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Aderenza alla terapia farmacologica
nei pazienti con BPCO
Questionari compilati: 523

Aderenza alla terapia farmacologica
nei pazienti con diabete
Questionari compilati: 833
Misurazioni Emoglobina glicata : 890

Protocollo di screening diabete
Questionari compilati: 3150
Misurazioni Glicemia : 750

Aderenza alla terapia farmacologica
nei pazienti con Ipertensione
Questionari compilati: 2084
Misurazioni Pressione artesiosa (mmHg) : 3560

69%

35%

Farmacie 
Partecipanti

FARMACIE ADERENTI: 

323
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EDUCATION: in «rete» con un progetto condiviso
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2019: la prima 
piattaforma di rete in 
ambito Education 

per le reti 2024: revamping piattaforma
NUOVA VESTE 

 NUOVA PIATTAFORMA

DEC, 2024
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Edufarma è più di una piattaforma di apprendimento: è il 
partner ideale per chi vuole fare aumentare 
l’apprendimento e condividere i propri contenuti di 
formazione alle farmacie ed alle reti

▪ 15 Aziende partner
▪ 58 Video pillole Statement of Intent
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▪ per il Farmacista:
▪ aggiornamenti formativi costanti;
▪ formazione online e accessibile;
▪ gestione dell'apprendimento facilitata;
▪ riconoscimenti professionali;
▪ piattaforma certificata e sicura;
▪ accesso a materiale informativo;
▪ webinar offline.

▪ per le Reti di Farmacie:
▪ nuova Piattaforma funzionale e moderna;
▪ gestione centralizzata della formazione;
▪ creazione di aree tematiche;
▪ formazione live (webinar);

▪ formazione on demand (video pillole, Slide lecture);

▪ analisi abitudini degli «studenti»;
▪ piattaforma scalabile;
▪ user friendly;
▪ piattaforma di sistema.

▪ per l’industria:
▪ accesso diretto al Farmacista;
▪ aumento della visibilità attraverso la formazione;
▪ opportunità B2B;
▪ condivisione dei contenuti immediata;
▪ misurabilità degli investimenti.
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Il valore centrale che passa anche da:
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BUSINESS 
INTELLIGENCE

PRIVATE 
LABEL

COESIONE NEI 
SERVIZI

BUSINESS 
INTELLIGENCE

PRIVATE 
BRANDZ

COESIONE E 
PROPOSIZIONE DI 

SERVIZI
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Catch them if you can.
How leaders in data and analytics have pulled ahead.

Nov, 23

As data and analytics transform industries at an ever-quicker pace, the strategies and organizational cultures 
of leading companies offer others a road map for success.

According to the results, companies with the greatest overall growth in revenue and earnings receive a 
significant proportion of that boost from data and analytics. Respondents from these high-performing 
organizations are three times more likely than others to say their data and analytics initiatives have 
contributed at least 20 percent to earnings before interest and taxes (EBIT) over the past three 
years

Mentre i dati e l’analisi trasformano i settori a un ritmo sempre più rapido, le strategie e le culture organizzative delle aziende leader offrono agli altri una road map per il successo.
Secondo i risultati, le aziende con la maggiore crescita complessiva di ricavi e utili ricevono una parte significativa di tale incremento da dati e analisi. Gli intervistati di queste organizzazioni ad alte prestazioni hanno tre volte 
più probabilità rispetto ad altri di affermare che le loro iniziative di dati e analisi hanno contribuito almeno per il 20% agli utili prima degli interessi e delle tasse (EBIT) negli ultimi tre anni
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3300+

FARMACIE

MULTILAYER

ANALYSIS
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un unico 
Punto di 
accesso

Analisi E3Web + 
Export + Report 

Excel

Dash Board 
Qlik

Report Jasper
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3300+

FARMACIE

MULTILAYER

ANALYSIS
CERTIFIED

IQVIA



19 NOVEMBRE
Martedì

Il ritratto in salute: FederFARMA.CO
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Grazie! a chi ci collabora giornalmente: i nostri ritratti
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MARKETING & PRIVATE LABEL 

CDA DIREZIONE
GENERALE

OFFICE
MANAGEMENT

HR &
 TALENT

COMMERCIALE FARMA

AMMINISTRAZIONE

OPERATIONS
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Coffee break | Il ritratto della salute | Fotografia di una crisi 
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