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Per le specialita medicinali
erogabili attraverso il SSN, la
ripartizione economica fra le

diverse entita del comparto
farmaceutico (industria,
distribuzione e farmacia), fatto
100 il prezzo al pubblico al netto
dell'lVA, e regolato fin dal 1997
in base alla legge Finanziaria
662/1996 modificata
successivamente dalla Legge n.
122/2010

INDUSTRIA FARMACIA
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m p?]}”, Gli sviluppi normativi del settore della salute hanno indotto una metamorfosi con impatti
significativi sul settore della distribuzione intermedia
La concomitanza delle dinamiche di prezzo dei prodotti interessati e dell’aumento delle
vendite dirette ne ha acuito gli effetti
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2009-2019

L’ANALISI DELLA SAPIENZA

Totale mercato farmaceutico nazionale sell in — vendite a valori e volumi

Valori* (p.p. rivalutati al 2019)
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« |l valore complessivo delle vendite diminuisce sensibilmente (-10,19%) mentre si osserva leggera crescita nei volumi (da 2,48 a 2,55

miliardi di confezioni).

« |l canale della distribuzione intermedia vede ridurre sia i volumi di vendita (da 1,88 a 1,82 miliardi di confezioni) sia il valore complessivo
del mercato (da 23,09 a 19,20 miliardi di euro a valori del 2019 pari al -16,84%).

« Una delle cause della riduzione di volume e valore nella distribuzione indiretta € legato all'andamento della distribuzione diretta (vendite
dirette dall'industria alle farmacia senza intermediazione dei grossisti) dove si osserva un trend opposto.

*Elaborazione dati IQVIA

Dipartimento di Ingegneria Informatica, Automatica e

Gestionale "A. Ruberti"
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Analisi dei costi della distribuzione

farmaceutica in Italia
7 maggio 2021

Dal 2009 al 2019

Totale mercato: -10% €, +70 mIn conf.
Indirette: -17% €, -60 mIn conf.
Dirette: +17% €, +130 min conf.

Normativa: riduzione quota
distribuzione intermedia

Dinamiche di prezzo:
riduzione prezzo medio

Disintermediazione:
aumento distribuzione
diretta
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2009-2019 L’ANALISI DELLA SAPIENZA

Totale mercato farmaceutico nazionale sell in dei farmaci di classe A — vendite a valori e volumi
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+ Per i farmaci di classe A, il valore complessivo delle vendite diminuisce drasticamente (-26,14%) mentre si osserva una crescita nei
volumi (da 1,18 a 1,29 miliardi di confezioni, +9,32%).

* |l canale della distribuzione intermedia mantiene costanti volumi di vendita mentre il valore complessivo del mercato subisce un declino
significativo (-32,2%).

» Siosserva un trend opposto nel caso della distribuzione diretta, dove aumentano sia i volumi che i valori.

*Elaborazione dati IQVIA

Dipartimento di Ingegneria Informatica, Automatica e Pagina 6
Gestionale "A. Ruberti"

Analisi dei costi della distribuzione

farmaceutica in Italia
7 maggio 2021

Dal 2009 al 2019
Totale mercato: -26% €, +110 mln conf.
Indirette: -32% € a parita di confezioni

Dirette: +60% €, +110 mIn conf.
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2009-2019

L’ANALISI DELLA SAPIENZA

Andamento del Risultato Operativo

200 L131%
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« |l risultato operativo (valore della produzione meno i costi della produzione) mette in evidenza I'effetto combinato dell’entrata in vigore del D.L.
78/2010 e del progressivo incremento della vendita dei farmaci generici. Sebbene i volumi di vendita (n. confezioni) siano rimasti abbastanza
stabili, la sostanziale riduzione della remunerazione dei farmaci rimborsabili, la riduzione del prezzo medio e l'incremento dei costi della

157,29

0,880%
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2017

2018

2019

€ migliaia

Gruppi diimprese

A (oltre 400 €min.)
88.551,90
69.195,22
52.334,71
17.446,58
18.498,18
28.548,53
-12.792,49
22.570,84
23.398,89
17.249,23
9.211,62

produzione hanno avuto I'effetto di ridurre drasticamente il margine operativo delle imprese.

+ La riduzione della redditivita operativa & particolarmente accentuata nelle imprese pilu piccole dove si osserva una progressiva erosione dei

B (400 - 100 €min.)
49.185,17
35.445,54
26.606,92
-5.776,51
17.860,47
-18.101,34
10.265,55
-25.109,99
11.071,37
15.187,64
9.036,80

margini e in alcuni anni risultati negativi (a livello operativo i costi superano il valore della produzione).

Dipartimento di Ingegneria Informatica, Automatica e

Gestionale "A. Ruberti"

C(100-50€min.)
14.971,49
11.222,56
10.966,27
8.475,53
7.083,66
2.716,94
1.627,79
6.518,45
11.347,81
5.671,06
1.427,99

D (sotto 50 €min.)
4.582,62
2.916,78

716,50
1.668,85
-5.487,34
94,91
7.301,88
2.411,19
-14.215,72
1.782,37
3.426,12
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Dal 2009 al 2019
Drastica riduzione del

risultato operativo

FEDERFARMACO
[
e

Federfarma

Servizi

11 ritratto della salute

Mercoledi
NOVEMBRE

Analisi dei costi della distribuzione
farmaceutica in Italia







2020-2023 LA TEMPESTA PERFETTA

ILwn_lll_;i Le difficolta rappresentate fino al 2019 non sono paragonabili
== alla tempesta perfetta che si e abbattuta negli anni sequenti

CoVID-19 GUERRE CRISI

FEDERFARMACO
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2020-2023 INFLAZIONE

Calcola le rivalutazioni monetarie Calcola le rivalutazioni monetarie

Indagine Indice dei prezzi al consumo per famiglie Indagine Indice dei prezzi al consumo per famiglie
operai e impiegati Gennaio 1947 - Ottobre 2024 operai e impiegati Gennaio 1947 - Ottobre 2024
Aggr.ne Indice generale (senza tabacchi) Aggr.ne Indice generale (senza tabacchi)
Territorio Italia ' . Istat.it Territorio ltalia ' . Istat.it
Da mese: Dicembre v Da anno: 2019 v Da mese: Dicembre v Da anno: 2019 v
A mese: Dicembre ~ ~v A anno: 2023 v A mese: Ottobre v A anno: 2024 v/
Somma: 100 Euro @ Lire O Somma: 100 Euro @ Lire O
Dicembre 2019 - Dicembre 2023 Dicembre 2019 - Ottobre 2024
Coefficiente Euro Lire Coefficiente Euro Lire
1,160 116,00 224.607 1,172 117,20 226.931

+16% +17,20%

vs Dicembre 2019 vs Dicembre 2019
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2020-2023 LA CRISI ENERGETICA

1,97
1,97

\ | 1,74

Andamento mensile del PUN monorario espresso in €/ MWh (Fonte: IPEX) Andamento costo del gasolio: €/It (Fonte: Ministero)

T it [1 ritratto della salute 2 O yGiemsre




2020-2023 IL COSTO DEL DENARO

TEGM = TASSI EFFETTIVI GLOBALI MEDI

La Banca d’ltalia, su Delega del Ministero dell’Economia e delle Finanze, rileva trimestralmente i tassi

effettivi globali mediamente praticati dalle banche e dagli intermediari autorizzati all'erogazione del

credito, che costituiscono anche la base per la determinazione del tasso soglia di usura.

P—
Tipologia/ TEGM Q12020 22020 Q32020 Q42020 Q12021 Q22021 Q32021 Q42021 Q12022 Q22022 Q32022 Q42022 Q12023 Q22023 qamanama
ALTRI FINANZIAMENTI ALLE FAMIGLIE E ALLF IMPRESE (dal 1e= aprile 2010) 832 9,28 9,21 922 9,75 9,78 10,29 10,25 11,06 10,54 11,13 11,59 13,17 12,84 13,88 14,07
ANTICIPI, SCONTI COMMERCIALI E FINAMZIAMEMNTI ALL'IMPORTAZIONE 15,05 14,83 14,54 14,96 14,79 14,8 14,73 14,81 14,66 14,44 14,31 15,75 18,86 2041 22,08 22,33 APERTU RE Dl CRE DlTO + 1 3(y
APERTURE DI CREDITO IN CONTO CORRENTE 19 f 1893 1885 188 1853 184 1823 181 17,95 17,85 17,77 1867 2045 2085 2155 | 21,52 IN CONTO CORRENTE 0
CREDITO FINALIZZATO ALLACQUISTO RATEALE 9,15 9,07 8,82 B85 9,03 8,88 811 9.1 9,05 8,03 9,18 8,74 10,81 11,14 11,63 11,93
CREDITO PERSOMALE [dal 1= gennaic 2010) 10,11 9,84 9,63 8,68 9,49 9,19 9,46 9,47 9,57 9,22 9,53 10,2 11,61 11,96 12,33 11,71
CREDITO REVOLVING (dal 1= gennaio 2010) 16,03 16 15,95 15,98 15,84 15,54 15,86 15,9 15,82 15,8 15,8 16,28 16,99 16,68 16,47 16,26
FACTORING 6,93 7 707 682 671 58 612 597 53 558 543 648 854 977 1174 | 12,12 LEASING IMMOBILIARE o
FINAMZIAMENTI RATEALI CON CARTE DI CREDITO (dal 1os aprile 2017) 11 10,82 10,98 10,82 10,25 10,28 10,57 11,28 11,49 11,45 11,39 11,99 12,85 12,58 12,41 12,05 TASSO VARIABI LE + 1 1 6 A)
LEASING AUTOVEICOL EAERONAVALI (dal 1= gennaio 2010) 13,59 13,48 13,5 13,26 13,3 13,72 13,61 13,81 13,82 14 13 86 15,34 17,82 18,35 158,81 19,23
LEASING IMMOBILIARE A TASSO FISSO0 (dal 1= aprile 2011) 3,88 3,49 3,53 344 3,37 3,57 3,39 3,19 3,14 3,11 3,63 4,65 5,08 5,07 6.6 6,2
LEASING IMMOBILIARE A TAS50 VARIABILE {dal 100 aprile 2011) 3,06 3 288 298 305 322 33 3 301 301 302 369 465 546 574 [ 662
LEASING STRUMENTALE (dal 1= gennaio 2010) 1268 12,72 1278 1256 131 1307 1305 13,01 12,97 13 1315 1459 1713 1853 19,72 | 20,09 LEASING + 5 8%
MUTUI IPOTEC AR ATASSO FISSO (dal 1e= luglio 2004) 2,27 1,97 1,98 2,03 1,81 1,8 1,86 1,94 1,96 1,99 2,15 3,2 4,61 5,24 5.38 5,22 STRU M E NTAI.E
MUTUI IPOTEC AR ATASSO VARIABILE (dal 1w luglio 2004) 2,34 2,26 2,34 2,44 2,33 2,26 222 2,18 2,23 227 2,23 2,64 3,73 4,53 541 579
PRESTITI CONTRO CESSIOME DEL QUINTO STIPEMDIO E PENSIONE (dal 1e0 gennaio 2010} 19,44 18,32 19,42 15 18,83 18,69 18,3 18,3 18,05 18,02 17,76 18,99 21,35 21,74 2252 231
SCOPERTI SENZAAFFIDAMENTO [dal 1= gennaio 2010) 30,53 30,36 29,88 2956 2044 2825 2915 2046 29,54 29 52 2817 30,54 32,06 32,38 32,64 32,67
E— E—
FEDERFARMACO
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IL COSTO DEL LAVORO CCNL COMMERCIO

Firmato il 22 marzo 2024 il rinnovo del contratto Terziario, commercio, servizi di Confcommercio

ANALISI ANDAMENTO COSTO PER LIVELLO

CoSD AL LT MO0 NS O NS e = 14207
Quadro 2.697,77 2.749,85 2.871,38 2.923,46 2.984,22 3.044,98 3.114,42 6,4% 8,5%
Primo livello 2.246,01 2.292,93 2.402,40 2.449,32 2.504,06 2.558,80 2.621,36 7,0% 9,1%
Secondo livello 2.010,38 2.050,96 2.145,65 2.186,23 2.233,58 2.280,93 2.335,04 6,7% 8,8%
Terzo livello 1.791,05 1.825,74 1.906,68 1.941,37 1.981,84 2.022,31 2.068,56 6,5% 8,5%
Quarto livello 1.616,68 1.646,68 1.716,68 1.746,68 1.781,68 1.816,68 1.856,68 6,2% 8,2%
Quinto livello 1.508,95 1.536,05 1.599,29 1.626,39 1.658,01 1.689,63 1.725,77 6,0% 7,9%
Sesto livello 1.405,87 1.430,20 1.486,98 1.511,31 1.539,70 1.568,09 1.600,53 5,8% 7,6%
Settimo livello 1.281,31 1.302,14 1.350,75 1.371,58 1.395,89 1.420,20 1.447,98 5,4% 7.2%
Paga base, non include scatti di anzianita, maggiorazioni di turno, altri extra mediamente

| +6% +8%

FEDERFARMACO
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IL COSTO DELLA MANODOPERA LOGISTICA E TRASPORTI

MAGISTRATURA E
ALTRI FATTORI

IH \JIHWWW lw» i
Ha\ W .-1.; u‘, ‘,-"’-‘

HHEEIH'E- 1

COSTO DA CCNL

1. Contratto Collettivo Nazionale di Lavoro
Logistica, Trasporto Merci e Spedizioni &
scaduto il 31/03/2024
2. Indennita di copertura economica ex CCNL
18/05/2021 (ICE)
= 2,36 % da Apr 24 a Set 24

Il costo orario della manodopera &
impattato fortemente da
1. Assenteismo
2. Produttivita
In alcuni casi, I'internalizzazione ha
generato un incremento dei costi dovuti a

= 3,54 % da Ott 24 e fino al rinnovo = aumento dell’assenteismo
3. Llindennita Si somma ai due incrementi negli ® riduzione della produttivita
ultimi 12 mesi (Ott 23 e Mar 24) previsti dal = minore flessibilita

precedente rinnovo contrattuale del 18/05/21
(per un totale di 4 momenti di incremento)

INDISPONIBILITA

DRIVERS
WANTED
HhdAhR-AR

Si registra un costo in costante
crescita, aldila dei minimi
tabellari del CCNL, per carenza
autisti e ridotta attrattivita del
settore della logistica

FEDERFARMACO
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GIURISPRUDENZA E LOGISTICA

FUEL SURCHARGE

Decreto-Legge 21 marzo 2022
/m p@}- La Magistratura e il Ministero delle . .
Infrastrutture e dei Trasporti
=YY= intervengono ormai in modo
strutturale e sistematico in ambiti
che sarebbero di pertinenza della
gestione aziendale

Clausola di adeguamento del corrispettivo al costo
del carburante, sulla base delle variazioni
intervenute nel prezzo del gasolio qualora dette

variazioni superino del 2 per cento il valore preso

a riferimento al momento della stipulazione del

contratto o dell'ultimo adeguamento effettuato

INTERVENTI —l
MAGISTRATURA 7¢ 20 L\l A

Dal 2019 diversi sono stati gli

operatori impattati in maniera

significativa dagli interventi della
Valori di riferimento comunicati dal

magistratura
cerisms = Ministero delle Infrastrutture e dei

Trasporti — aggiornamento Gen. 24

FEDERFARMACO
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2019-2023 METODOLOGIA DELI’ANALISI

ANNO 2019-2023

Egﬂﬁ{lf?['ﬂa ANALISI DATI DI BILANCIO, DEI PRINCIPALI INDICATORI
ECONOMICO-FINANZIARI E PATRIMONIALI

ASSOCIAZIONE
DISTRIBUTORI

FARMACEUTICI Estratto delle riclassificazioni dei bilanci pubblicati tra il 2019 ed

il 2023 dalle 52 aziende analizzate

52 AZIENDE ANALIZZATE
*ESCLUSIONE FEDERFARMACO

FEDERFARMACO
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LA CONCENTRAZIONE DEL MERCATO

COMIFAR UNICO LA ALLIANCE
DISTRIBUZIONE SPA 3 FARMACIA DEI HEALTHCARE ITALIA
FARMACISTI SPA DISTRIBUZIONE SPA

GO 1 177.392.166 891.740.352

2.300.661.016

16%

| PRIMI 8 DISTRIBUTORI

INTERMEDI
V..M. VENDITA EARVIMA SO.FARMA MORR

7 IN[EINORNI®) MEDICINALI SPA A SPA
MEDICINALI SRL

772.334.736 872.855.204
664.986.722

96 AZIENDE

1.278 SITI MINISTERO

PROCESSO DI CONCENTRAZIONE*

* nei primi anni’90 le imprese
erano circa 250

A LT R I RESTANTE 40% DEL FATTURATO

Riportati i valori dei ricavi delle vendite e delle prestazioni dell’ultimo bilancio depositato

FEDERFARMACO
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2019-2023 FATTURATO E RISULTATO ANTE IMPOSTE

5
13.7 14,0 -
13,1 ! =
geder.farma 13,0 ’ =
ervizi ===
12,3 w
i
.5 ADF
P2Z R Rey Nonostante la crescita del
fatturato, la marginalita
52 AZIENDE ANALIZZATE _ continua a contrarsi,
evidenziando come
I'aumento dei ricavi non si
. traduca necessariamente
0,81 0,79 0,51 0,80 0,42 in un miglioramento della
0,7% 0,6% 0,4% 0,6% 0,3%
,4 70 7970 »370 7970 7270 redditivita
mANND 2019 2020 2021 2022 202
W RIsuMaiD ante Imposte EOTAZEE4 FEA0S56E 50891751 77825710 41687316
mRicav 122068230 107 12060592 296 131481209 394 13737.376.122 13.9%5.863. 335
- Ricavi delle vendite e delle prestazioni di servizi - Risultato ante imposte

FEDERFARMACO
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2019-2023 INCIDENZA COSTO DEL PRODOTTO

Federfarma

Servizi ===

Ao &
Ao &
PO RN ASSOCIAZIONE
P WL DISTRINCTON
------ FARMACEUTXCL

11111

P2 AZIENDE ANALZZATE INCIDENZA COSTO DEL PRODOTTO SUI RICAVI
91,2% 92,5% 93,3% 93,2% 93,1%

1 2 3 4 B
EANND FLik: ) 2020 2021 2022 2023
m 1jricavi delle vendie & dell prestazon 12208238107 12860502 898 13148129.334 13737376, 1232 13995863 335

Materie prime, sussidiarie, di comumaedimerci 11221744581 119845812359 12288884, 735 12807.124.803 13026791731

Voci di bilancio considerate: 1) ricavidelle vendite e delle prestazioni
6) per materie prime, sussidiarie, di consumo e di merci

11) variazioni delle rimanenze di materie prime, sussidiarie, di consumo e merci

T Q fedsoma [ ritratto della salute 20 YSar
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2019-2023 INCIDENZA COSTO DEL PERSONALE

il

|52 AziEwDE anatizzare INCIDENZA COSTO DEL PERSONALE DIRETTO

Federfarma
Servizi ==

2,7% 2,7% 2,7% 2,7% 2,7%

1 2 3 4 &
2020 2023

m AMMNO 2019 2021 2023
m 1) riced defle vend iie e delle pres@adon . 12209230107 12060582606 131481393094 1ETE737A122 11905863 335
8) per l personake 331.662.E1B 346758 207 350302 308 DB 942 475 179564325

Voci di bilancio considerate: 1) ricavi delle vendite e delle prestazioni
9) per il personale

FEDERFARMACO
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2019-2023 INCIDENZA COSTO DEI SERVI1ZI

Federfarma

Servizi = 2.5
555 A )
’e ."q ASSOCY ME:
222033 Pmnarna 2 i
F
52 AZIENDE ANALIZZATE INCIDENZA COSTO DEI SERVIZI
,5% 3,5% 3,6% 3,6% 3,6
| ‘ ‘ 1 )
100
mANND 2018 2020 2021 2022 2023
m 1} ricavi dellevendite e delle prestagioni 127992390107 12960592896 1314B170.384 137373761227 130958E3.335
7} per e rdzi 424 470 608 460,025 560 479 260,041 407025 943 E02.253.454
Voci di bilancio considerate: 1) ricavi delle vendite e delle prestazioni

7) per servizi

FEDERFARMACO
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2019-2023 ONEROSITA FINANZIARIA

Federfarma
Servizi ==

52 AZIENDE ANALIZZATE INTERESSI FINANZIARI / DEBITI

0,54% 0,64% 0,62% 0,83% 2,29%

1 2 3 d b
mAKKD 2018 2020 2021 2022 HEx3
O Dhetnidd 4247 B85 .E4E 41532079828 4.071.414 415 4 E35.618.247 4.371.033 848
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Voci di bilancio considerate: D) Debiti
17) interessi e altri oneri finanziari
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Nonostante gli sforzi di ottimizzazione e il
focus sulla marginalita, le previsioni relative
al 2024 non prevedono miglioramenti.
Vediamo alcuni dati




La Logistica al centro
della transizione della domanda

IL COSTO DEI FATTORI PRODUTTIVI

s L'evoluzione del mercato Osservatorio Contract Logistics
Il costo dei fattori produttivi o

Nel 2024, si & registrato un ulteriore incremento dei costi della manodopera, dei canoni di locazione e del
denaro, mentre i prezzi energetici hanno proseguito il loro percorso di stabilizzazione dopo il picco del 2022

In prospettiva sul 2024 il

DENARO CANONI DI LOCAZIONE MANODOPERA

costo del denaro, degli
affitti e della

19,6% %

+19,6% e ’ @ manodopera,

' 55 G eserciteranno la maggiore
2023 2024 J 2022 2024 HEHV 2022 2023
CARBURANTE ENERGIA leva inflattiva
ELETTRICA
2022 2023 2024 2024 24
Fonte dati: Elaborazione Oss. Contract Logistics a partire da dati ABI, ARERA, Eurostat, MASE, World Capital *Stime basate sui dati disponibili al 31.10.2024
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INCIDENZA DEI COSTI DI TRASPORTO

INCIDENZA % TRASPORTO / FATTURATO b 1,50% ) 1,57% }+0,06% -> +4,2%

N° CONSEGNE MEDIE PER GIRO 4 16 b 16 Nessuna sostanziale

differenza

KM MEDI PER GIRO } 139 } 141 Nessuna sostanziale

differenza

COSTO €/CONSEGNA } 6,08 € } 6,29 € }+0’21€ > +3,4%

COSTO €/KM ) 0,69 € ) 0,70 € ) +0,01€ -> +1,4%

Fonte: 14 aziende associate Federfarma Servizi, media aritmetica
*2024 — previsione di chiusura anno
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AL TOTALE SERVIZIO DEL CLIENTE

T . DALLE 12:00 ALLE 14:00
Lattivita di rifornimento 90
. CONSEGNE DALLE 19:30 ALLE 21:30
delle farmacie, nella FREQUENTI o
grande maggioranza dei con ¢
casi, avviene mediante QUANTITA PICCOLE DALLE 9:30 ALLE 10:30 10

tecniche di tipo just in DALLE 16:00 ALLE 17:00 %

time

La distribuzione della domanda nell’arco della giornata & estremamente irregolare e prevede due picchi della durata
complessiva di quattro ore che generano il 90% della domanda giornaliera: dalle 12:00 alle 14:00 (45%) e dalle 19:30 alle
21:30 (45%). Tali orari coincidono la chiusura della farmacia e sono rappresentativi della necessita di riordino del venduto.
Vi sono inoltre due finestre temporali, 9:30 — 10:30 e 16:00 — 17:00, in cui vengono effettuati degli ordini intermedi di
riempimento, costituiti dai prodotti richiesti in maniera urgente dal cliente finale, di cui la farmacia & sprovvista

Emissione Allestimento Vincolo
ordine ordine Consegna legislativo
_________________ A J
9:30 10:00 12:30 21:30

@,
3 ore
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DOMANI, TRA ESIGENZE E OPPORTUNITA

SFIDE POSSIBILI STRATEGIE

ATTIVITA ASSOCIATIVA

=  GARANTIRE LA SOSTENIBILITA DEL

BUSINESS - RECUPERO MARGINALITA INTERVENTI NORMATIVI A FAVORE DEI DISTRIBUTORI

=  CARENZE DI FARMACI E = NUOVI MODELLI DI RIORDINO
IMPREVEDIBILITA DELLA DOMANDA =  INTELLIGENZA ARTIFICIALE E DIGITALIZZAZIONE
=  RAZIONALIZZARE IL SERVIZIO =  GAMMA: SHORT LINER VS FULL LINER, FEE 4 SERVICE, GIRI INTERMEDI
=  PREVENIRE IL RISCHIO DI RIVALSA =  RAZIONALIZZARE COSTI DI TRASPORTO, GESTIONE PADRONCINI MONOMANDATRI
= INTEGRAZIONE A MONTE E A VALLE =  NETWORK DI FARMACIE, CATENE DI PROPRIETA E SITI E-COMMERCE
=  AMPLIARE LA GAMMA DEI SERVIZI =  ALLARGARE IL CAMPO DI AZIONE AD ALTRE AREE SPECIALISTICHE, COME RSA E CASE DI

CURA PRIVATE S
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