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operative ed associative: 
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UNA METAMORFOSI, NORMATIVA E DI MERCATO

Gli sviluppi normativi del settore della salute hanno indotto una metamorfosi con impatti 
significativi sul settore della distribuzione intermedia
La concomitanza delle dinamiche di prezzo dei prodotti interessati e dell’aumento delle 
vendite dirette ne ha acuito gli effetti

INDUSTRIA

66,65 6,65

330,3566,65

26,70

FARMACIA
DISTRIBUZIONE

INTERMEDIAPer le specialità medicinali 
erogabili attraverso il SSN, la 
ripartizione economica fra le 
diverse entità del comparto 

farmaceutico (industria, 
distribuzione e farmacia), fatto 

100 il prezzo al pubblico al netto 
dell'IVA, è regolato fin dal 1997 

in base alla legge Finanziaria 
662/1996 modificata 

successivamente dalla Legge n. 
122/2010

%

%
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Dal 2009 al 2019

Totale mercato: -10% €, +70 mln conf.

Indirette: -17% €, -60 mln conf.

Dirette: +17% €, +130 mln conf.

Normativa: riduzione quota 
distribuzione intermedia

Dinamiche di prezzo: 
riduzione prezzo medio

Disintermediazione: 
aumento distribuzione 
diretta

1

2

3

2009-2019      L’ANALISI DELLA SAPIENZA
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2009-2019      L’ANALISI DELLA SAPIENZA
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Dal 2009 al 2019

Totale mercato: -26% €, +110 mln conf.

Indirette: -32% € a parità di confezioni

Dirette: +60% €, +110 mln conf.
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Dal 2009 al 2019

Drastica riduzione del 

risultato operativo

2009-2019      L’ANALISI DELLA SAPIENZA
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2020-2023  LA TEMPESTA PERFETTA
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Le difficoltà rappresentate fino al 2019 non sono paragonabili 
alla tempesta perfetta che si è abbattuta negli anni seguenti

COVID-19 GUERRE CRISI
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2020-2023     INFLAZIONE     2024

10

+16% +17,20%
vs Dicembre 2019 vs Dicembre 2019
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Andamento mensile del PUN monorario espresso in €/MWh (Fonte: IPEX)

COSTI ENERGETICI, GASOLIO COSTO PERSONALE

2020-2023     LA CRISI ENERGETICA

Andamento costo del gasolio: €/lt (Fonte: Ministero)

1,97
1,97

543

115

47

1,49

1,74

39 125 303 127 1,32 1,49 1,81 1,79
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2020-2023     IL COSTO DEL DENARO
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TEGM = TASSI EFFETTIVI GLOBALI MEDI

La Banca d’Italia, su Delega del Ministero dell’Economia e delle Finanze, rileva trimestralmente i tassi 
effettivi globali mediamente praticati dalle banche e dagli intermediari autorizzati all'erogazione del 
credito, che costituiscono anche la base per la determinazione del tasso soglia di usura.

APERTURE DI CREDITO 
IN CONTO CORRENTE

LEASING IMMOBILIARE 
TASSO VARIABILE

LEASING 
STRUMENTALE

+13%

+116%

+58%
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IL COSTO DEL LAVORO CCNL COMMERCIO
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+6% +8%

mediamente

Firmato il 22 marzo 2024 il rinnovo del contratto Terziario, commercio, servizi di Confcommercio

ANALISI ANDAMENTO COSTO PER LIVELLO

Paga base, non include scatti di anzianità, maggiorazioni di turno, altri extra
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IL COSTO DELLA MANODOPERA LOGISTICA E TRASPORTI
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1. Contratto Collettivo Nazionale di Lavoro 
Logistica, Trasporto Merci e Spedizioni è 

scaduto il 31/03/2024
2. Indennità di copertura economica ex CCNL 

18/05/2021 (ICE)
▪ 2,36 % da Apr 24 a Set 24

▪ 3,54 % da Ott 24 e fino al rinnovo
3. L’indennità Si somma ai due incrementi negli 

ultimi 12 mesi (Ott 23 e Mar 24) previsti dal 
precedente rinnovo contrattuale del 18/05/21 

(per un totale di 4 momenti di incremento)

COSTO DA CCNL

Il costo orario della manodopera è 
impattato fortemente da

1. Assenteismo
2. Produttività

In alcuni casi, l’internalizzazione ha 
generato un incremento dei costi dovuti a

▪ aumento dell’assenteismo
▪ riduzione della produttività

▪ minore flessibilità

MAGISTRATURA E 
ALTRI FATTORI

Si registra un costo in costante 
crescita, aldilà dei minimi 

tabellari del CCNL, per carenza 
autisti e ridotta attrattività del 

settore della logistica

INDISPONIBILITÀ1 2 3
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GIURISPRUDENZA E LOGISTICA
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INTERVENTI 
MAGISTRATURA

FUEL SURCHARGE
Decreto-Legge 21 marzo 2022

COSTI MINIMI

Clausola di adeguamento del corrispettivo al costo 

del carburante, sulla base delle variazioni 

intervenute nel prezzo del gasolio qualora dette 

variazioni superino del 2 per cento il valore preso 

a riferimento al momento della stipulazione del 

contratto o dell'ultimo adeguamento effettuato

La Magistratura e il Ministero delle 
Infrastrutture e dei Trasporti 
intervengono ormai in modo 
strutturale e sistematico in ambiti 
che sarebbero di pertinenza della 
gestione aziendale

Valori di riferimento comunicati dal 

Ministero delle Infrastrutture e dei 

Trasporti – aggiornamento Gen. 24

Dal 2019 diversi sono stati gli 

operatori impattati in maniera 

significativa dagli interventi della 

magistratura
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2019-2023            METODOLOGIA DELL’ANALISI
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52 
aziende 

Analizzate

ANNO 2019-2023

ANALISI DATI DI BILANCIO, DEI PRINCIPALI INDICATORI 
ECONOMICO-FINANZIARI E PATRIMONIALI

Estratto delle riclassificazioni dei bilanci pubblicati tra il 2019 ed 
il 2023 dalle 52 aziende analizzate

52 AZIENDE ANALIZZATE
*ESCLUSIONE FEDERFARMACO
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LA CONCENTRAZIONE DEL MERCATO
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60
%

I PRIMI 8 DISTRIBUTORI 
INTERMEDI

96 AZIENDE

1.278 SITI MINISTERO

PROCESSO DI CONCENTRAZIONE*

* nei primi anni ’90 le imprese 
erano circa 250

Riportati i valori dei ricavi delle vendite e delle prestazioni dell’ultimo bilancio depositato

1
COMIFAR 

DISTRIBUZIONE SPA

2.300.661.016
2

COOPERATIVA 

ESERCENTI 

FARMACIA SCRL

1.463.737.675

3
UNICO LA 

FARMACIA DEI 

FARMACISTI SPA

1.177.392.166

4
ALLIANCE 

HEALTHCARE ITALIA 

DISTRIBUZIONE SPA

891.740.352 

5
SO.FARMA.MORR

A SPA

872.855.204
6

FARVIMA 

MEDICINALI SPA

772.334.736
7

V.I.M. VENDITA 

INGROSSO 

MEDICINALI SRL

664.986.722 

8
GUACCI SPA

470.078.426 

ALTRI RESTANTE 40% DEL FATTURATO

16%

3%
5% 5%

6%8%10%

6%
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2019-2023     FATTURATO E RISULTATO ANTE IMPOSTE
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12,3
13,0 13,1 13,7 14,0

0,81 0,79 0,51 0,80 0,42

Ricavi delle vendite e delle prestazioni di servizi Risultato ante imposte

0,7% 0,6% 0,4% 0,6% 0,3%

€
 M

IL
IA

R
D

I

Nonostante la crescita del 

fatturato, la marginalità 

continua a contrarsi, 

evidenziando come 

l’aumento dei ricavi non si 

traduca necessariamente 

in un miglioramento della 

redditività
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1) ricavi delle vendite e delle prestazioni
6) per materie prime, sussidiarie, di consumo e di merci
11) variazioni delle rimanenze di materie prime, sussidiarie, di consumo e merci

2019-2023 INCIDENZA COSTO DEL PRODOTTO

Voci di bilancio considerate:

91,2% 92,5% 93,3% 93,2% 93,1%

INCIDENZA COSTO DEL PRODOTTO SUI RICAVI
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2019-2023 INCIDENZA COSTO DEL PERSONALE

Voci di bilancio considerate: 1) ricavi delle vendite e delle prestazioni
9) per il personale

2,7%

INCIDENZA COSTO DEL PERSONALE DIRETTO

2,7% 2,7% 2,7% 2,7%
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2019-2023 INCIDENZA COSTO DEI SERVIZI

Voci di bilancio considerate: 1) ricavi delle vendite e delle prestazioni
7) per servizi

3,5%

INCIDENZA COSTO DEI SERVIZI

3,5% 3,6% 3,6% 3,6%
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2019-2023  ONEROSITÀ FINANZIARIA

Voci di bilancio considerate: D) Debiti 
17) interessi e altri oneri finanziari

0,54%

INTERESSI FINANZIARI / DEBITI

0,64% 0,62% 0,83% 2,29%
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Nonostante gli sforzi di ottimizzazione e il 
focus sulla marginalità, le previsioni relative 

al 2024 non prevedono miglioramenti.
Vediamo alcuni dati
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IL COSTO DEI FATTORI PRODUTTIVI

In prospettiva sul 2024 il 

costo del denaro, degli 

affitti e della 

manodopera, 

eserciteranno la maggiore 

leva inflattiva
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2024  INCIDENZA DEI COSTI DI TRASPORTO
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INCIDENZA % TRASPORTO / FATTURATO

N° CONSEGNE MEDIE PER GIRO

KM MEDI PER GIRO

COSTO €/CONSEGNA

COSTO €/KM

2023

1,50%

16

139

6,08 €

0,69 €

2024*

1,57%

16

141

6,29 €

0,70 €

DELTA %

+0,06% -> +4,2%

Nessuna sostanziale

differenza

+0,21€ -> +3,4%

+0,01€ -> +1,4%

Nessuna sostanziale

differenza

Fonte: 14 aziende associate Federfarma Servizi, media aritmetica
*2024 – previsione di chiusura anno
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AL TOTALE SERVIZIO DEL CLIENTE
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L’attività di rifornimento 
delle farmacie, nella 

grande maggioranza dei 
casi, avviene mediante 
tecniche di tipo just in 

time

CONSEGNE 
FREQUENTI

QUANTITÀ PICCOLE

DALLE 12:00 ALLE 14:00

DALLE 19:30 ALLE 21:30

DALLE 9:30 ALLE 10:30

DALLE 16:00 ALLE 17:00

10
%

90
%

La distribuzione della domanda nell’arco della giornata è estremamente irregolare e prevede due picchi della durata 
complessiva di quattro ore che generano il 90% della domanda giornaliera: dalle 12:00 alle 14:00 (45%) e dalle 19:30 alle 
21:30 (45%). Tali orari coincidono la chiusura della farmacia e sono rappresentativi della necessità di riordino del venduto. 
Vi sono inoltre due finestre temporali, 9:30 – 10:30 e 16:00 – 17:00, in cui vengono effettuati degli ordini intermedi di 
riempimento, costituiti dai prodotti richiesti in maniera urgente dal cliente finale, di cui la farmacia è sprovvista

con
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DOMANI, TRA ESIGENZE E OPPORTUNITÀ
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▪ GARANTIRE LA SOSTENIBILITÀ DEL 

BUSINESS - RECUPERO MARGINALITÀ

▪ CARENZE DI FARMACI E 

IMPREVEDIBILITÀ DELLA DOMANDA

▪ RAZIONALIZZARE IL SERVIZIO

▪ PREVENIRE IL RISCHIO DI RIVALSA

▪ INTEGRAZIONE A MONTE E A VALLE

▪ AMPLIARE LA GAMMA DEI SERVIZI

▪ ATTIVITÀ ASSOCIATIVA

▪ INTERVENTI NORMATIVI A FAVORE DEI DISTRIBUTORI

▪ NUOVI MODELLI DI RIORDINO

▪ INTELLIGENZA ARTIFICIALE E DIGITALIZZAZIONE

▪ GAMMA: SHORT LINER VS FULL LINER, FEE 4 SERVICE, GIRI INTERMEDI

▪ RAZIONALIZZARE COSTI DI TRASPORTO, GESTIONE PADRONCINI MONOMANDATRI

▪ NETWORK DI FARMACIE, CATENE DI PROPRIETÀ E SITI E-COMMERCE

▪ ALLARGARE IL CAMPO DI AZIONE AD ALTRE AREE SPECIALISTICHE, COME RSA E CASE DI 

CURA PRIVATE

SFIDE POSSIBILI STRATEGIE
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