INFORMATIVA SUL TRATTAMENTO DEI DATI PERSONALI

ai sensi dell’art. 13 - 14 del Regolamento Europeo sul Trattamento dei Dati Personali (GDPR) 679/2016

| suoi dati personali raccolti nel’ambito della Programma fidelity saranno trattati nel rispetto della normativa, al fine di garantire i diritti, le
liberta fondamentali, nonché la dignita delle persone fisiche, con particolare riferimento alla riservatezza e all'identita personale.

1. Titolare del trattamento

Titolare del trattamento & la farmacia presso la quale viene sottoscritto il contratto per ’emissione della card (di seguito, il
“Titolare”), con sede legale e recapiti disponibili presso la stessa farmacia. Il Titolare ha designato eventuali fornitori e partner
tecnici quali “Responsabili del trattamento”, ai sensi dell’art. 28 del Regolamento (UE) 2016/679 (GDPR). Il trattamento dei dati da
parte dei Responsabili avviene nei limiti strettamente necessari all’esecuzione dei servizi ad essi affidati e nel rispetto delle
finalita indicate nella presente informativa.

2. Categorie di dati trattati

Il Titolare raccoglie e tratta per 'adesione e la gestione della Fidelity Card non solo i dati anagrafici e di contatto da Lei forniti nel modulo
di adesione ma altresi le informazioni relative agli acquisti effettuati in Farmacia, solo relativamente a specifici prodotti, come delimitati
dalla normativa vigente. Ne consegue che I'acquisto di ogni altro prodotto che la vigente normativa prevede non possa essere oggetto di
manifestazioni a premio non comportera la raccolta di dati e 'accumulo di punti nell’ambito del programma Fidelity. Le evidenziamo inoltre
che i dati di spesa raccolti tramite la carta potranno essere utilizzati altresi in modo anonimo e aggregato per finalita statistiche, per il
monitoraggio dell'iniziativa sia da parte della Farmacia che di soggetti terzi.

3. Finalita e base giuridica del trattamento
| dati personali sono da Lei volontariamente forniti per I'accesso e I'utilizzo della Fidelity Card.
Il trattamento dei suoi dati personali comuni da parte del Titolare & finalizzato:

1. all’adesione alla Fidelity Card. Tale finalita le consente di poter godere di alcuni vantaggi, concessi in esclusiva ai titolari della
carta, tramite apposita raccolta punti, come meglio illustrato nel Regolamento della relativa operazione a premi. In relazione a
questa finalita la Farmacia raccogliera non solo i dati da lei forniti nel modulo di adesione ma altresi le informazioni relative agli
acquisiti effettuati in Farmacia, solo relativamente a specifici prodotti, come delimitati dalla normativa vigente. Ne consegue che
I'acquisto di ogni altro prodotto che la vigente normativa prevede non possa essere oggetto di manifestazioni a premio non
comportera 'accumulo di punti nel’ambito del programma Fidelity. Le evidenziamo inoltre che i dati di spesa raccolti tramite la
carta potranno essere utilizzati altresi in modo anonimo e aggregato per finalita statistiche, per il monitoraggio dell'iniziativa sia da
parte della Farmacia che di soggetti terzi.

Base giuridica di tali trattamenti € il consenso da Lei prestato preliminarmente al trattamento stesso, il quale & revocabile liberamente ed
in qualsiasi momento.

2. allattivita di Marketing. | dati acquisiti potranno, previo Suo consenso, essere trattati anche per consentire al Titolare, anche
attraverso i partner tecnici nominati Responsabili del trattamento I'invio di comunicazioni promozionali e/o informative, di inviti ad
eventi organizzati dal Titolare a mezzo posta, telefono, mail, SMS o altro mezzo di comunicazione. Anche in questo caso il
consenso ¢ libero e facoltativo e il mancato conferimento non inficera in alcun modo la Sua partecipazione al Programma. Le
attivita di marketing potranno essere realizzate sia con modalita automatizzate (es. sms, email etc.) che con modalita ordinarie
(es. telefono con operatore e posta ordinaria). Lei potra in qualsiasi momento opporsi anche parzialmente agli invii, ad esempio
scegliendo la modalita che ritiene piu in linea con le sue esigenze.

Base giuridica di tali trattamenti € il consenso da Lei prestato preliminarmente al trattamento stesso, il quale & revocabile liberamente ed
in qualsiasi momento.

3. alla profilazione. Il Titolare pud trattare i dati acquisiti al momento dell'adesione al Programma o nel corso del rapporto per finalita
di profilazione, solo Suo previo consenso al fine di analisi degli acquisti e delle scelte di consumo, affinché il Titolare sia in grado
di proporle offerte personalizzate e maggiormente in linea con i suoi interessi.

Base giuridica di tali trattamenti € il consenso da Lei prestato preliminarmente al trattamento stesso, il quale & revocabile liberamente ed
in qualsiasi momento.

4. Modalita del trattamento e trasferimento dati extra UE

Il trattamento dei dati personali dell’Interessato & realizzato per mezzo delle operazioni indicate all’art. 4 n. 2) GDPR e precisamente:
raccolta, registrazione, organizzazione, conservazione, consultazione, elaborazione, modifica, estrazione, utilizzo, blocco, comunicazione
e cancellazione. | dati personali sono sottoposti a trattamento sia cartaceo che elettronico e/o automatizzato e sono conservati in archivi
cartacei, informatici e telematici situati in Paesi nei quali € applicato il GDPR.

Il Titolare dispone I'utilizzo di adeguate misure di sicurezza al fine di preservare la riservatezza, l'integrita e la disponibilita di dati personali
dell’'Interessato e impone ai terzi fornitori e ai Responsabili analoghe misure di sicurezza.

| Suoi dati personali non sono trasferiti verso paesi al di fuori dell'Unione Europea.
5. Accesso ai dati

| Suoi dati potranno essere resi accessibili per le suddette finalita a dipendenti e collaboratori de Titolare, nella loro qualita di Autorizzati al
Trattamento, nonché dei Responsabili del trattamento all’'uopo nominati.

6. Comunicazione a terzi e categorie di destinatari

La comunicazione dei suoi dati personali avviene principalmente nei confronti di terzi e/o destinatari la cui attivita & necessaria per
I'espletamento delle attivita inerenti al rapporto instaurato e per rispondere a determinati obblighi di legge, quali:

e terzi fornitori per I'erogazione di servizi connessi alla piattaforma Hubfarma di gestione della Fidelity Card;

e  professionisti/consulenti esterni e societa di consulenza per I'adempimento degli obblighi di legge, esercizio dei diritti, tutela dei



diritti;
®  amministrazione finanziaria, enti pubblici, autorita giudiziaria, autorita di vigilanza e controllo per 'adempimento degli obblighi di

legge, difesa dei diritti, elenchi e registri tenuti da pubbliche autorita o enti similari in base a specifica normativa, in relazione alla
prestazione contrattuale.

Il Titolare impone ai Terzi fornitori ed ai Responsabili del Trattamento il rispetto di misure di sicurezza uguali a quelle adottate
restringendo il perimetro di azione del Responsabile ai trattamenti connessi alla prestazione richiesta.

7. Natura obbligatoria o facoltativa del conferimento dei dati

Il conferimento dei dati per le finalita di cui all’articolo “Finalita e base giuridica del trattamento” & facoltativo; pertanto, pud decidere di non
conferire alcun dato o di negare successivamente la possibilita di trattare dati gia forniti, naturalmente, in tal caso, non le potranno piu
essere erogati i servizi connessi alla Fidelity. Nel caso in cui non acconsenta al trattamento dei dati almeno per finalita di “raccolta punti”
(art. 3 punto 1) non sara possibile attivare la Fidelity.

Nel caso in cui Lei abbia prestato il consenso e dovesse successivamente revocarlo o opporsi al trattamento, i suoi dati non saranno piu
trattati, senza che cid comporti conseguenze o effetti pregiudizievoli.

8. Durata del trattamento

| Suoi dati personali saranno trattati fino a che sara necessario rispetto alle legittime finalita per le quali sono stati raccolti ed & stato
ottenuto il Suo libero e consapevole consenso anche per finalita di marketing e profilazione. Al momento della eventuale cessazione del
periodo di conservazione successivo all'ultimo utilizzo della Fidelity, i dati raccolti saranno completamente anonimizzati e non saranno piu
riconducibili in alcun modo a Lei, ed utilizzati esclusivamente per finalita statistiche. Altresi, i dati personali strettamente necessari
saranno in ogni caso conservati per 'adempimento degli obblighi (es. fiscali e contabili) che permangono anche dopo la cessazione
dell'utilizzo della Fidelity, per tali fini il Titolare conserva solo i dati necessari al relativo perseguimento.

9. Diritti dell’interessato

Le € garantito 'esercizio dei diritti riconosciuti dagli articoli 15 e seguenti del Regolamento (UE) 2016/679. In particolare, gli € riconosciuto
il diritto di accedere ai propri dati personali, di chiederne la rettifica, 'aggiornamento o la cancellazione se incompleti, erronei o raccolti in
violazione di legge, 'opposizione al loro trattamento, la trasformazione in forma anonima o la limitazione del trattamento. Lei ha altresi il
diritto di revocare il consenso al trattamento dei dati, senza pregiudizio per la liceita dei trattamenti effettuati prima di tale revoca.

Le ¢ inoltre riconosciuto il diritto di proporre segnalazione, reclamo e ricorso presso I’Autorita Garante per la Protezione dei Dati Personali,
secondo le modalita previste dall’Autorita stessa.

Potra inoltrare le eventuali richieste di cui sopra al Titolare del Trattamento ai recapiti seguenti mail, oppure a mezzo raccomandata a/r da
indirizzarsi alla sede legale del Titolare.



